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Staramy sie bardziej Qrnins

opracowat: R. Sierociniska

Rozmowa z Piotrem Lutkiem
Dyrektorem ds. Marketingu w
firmie Goran Sp. z 0.0., wiodacej w
Polsce Centralnej w dziedzinie
stolarki okiennej i drzwiowej, ktora
w ciagu ostatnich 12 mies
osiagneta blisko 25 proc. wzrost
wartosci sprzedazy. Goran, ktora
swoje korzenie ma w Lublinie,
ostatnio zdobyta prestizowe
nagrody branzowe. Obecnie
wprowadza w zycie nowa strategie
marketingowa pod hastem
"Staramy sie bardziej."

zdjecie : REDAKCIA

- Pana kariera zawodowa sScisle zwiazana jest z marketingiem. Skad
fascynacja ta dziedzing?

Marketing jako funkcja przedsiebiorstwa jest po prostu najmniej schematyczna. To
wiasnie ta dziedzina odpowiada za szybka reakcje wobec zmieniajacego sie otoczenia
rynkowego. A to jak wiemy jest niezwykle dynamiczne. Poza tym, marketing to
nieustanne wnioskowanie, czesto w oparciu o niewielkg liczbe danych. Mysle, ze kto$
zafascynowany w miodosci powiesciami przygodowymi i detektywistycznymi, a
dodatkowo majacy zytke hazardzisty zawsze wybierze te dziedzine jako docelowa. Tak
byto przynajmniej w moim przypadku. Dodatkowo, warto zauwazy¢, ze od lat 70-tych
ubiegtego stulecia marketing stanowi podstawe orientacji rynkowej wiekszo$ci
przedsiebiorstw. Jak na razie nie wida¢ koncepcji, ktora zdotataby przejac role
dominatora.

- Jest Pan osoba, ktora taczy teorie z praktyka, jednoczesnie pracuje Pan w
firmie Goran na stanowisku Dyrektora ds. Marketingu i jako wyktadowca na
Politechnice Lubelskiej...

Jestem przekonany, ze nie ma tak uzaleznionej od praktyki dyscypliny naukowej w
obrebie nauk ekonomicznych. Jest to réwniez zwigzane z brakiem sztywnych regut i
zachowan typowych. Praca na uczelni pozwala mi przede wszystkim systematyzowac
nabyte doswiadczenie i wiedze. Drugim atutem takiego potaczenia jest mozliwos¢
poznania i wdrozenia wszelkich nowosci zwigzanych z narzedziami marketingowymi.
Najwazniejsza jednak zaletq pracy naukowej jest mozliwos¢ unikniecia btedéw,
popetnionych przez innych, a opisanych w postaci case'éw. Rozpatrujac te kwestie z
drugiej strony wierze, ze przekazywana studentom wiedza ma charakter bardziej
uzyteczny i moze dla nich stanowi¢ podstawe do samodzielnych decyzji w momencie
rozpoczecia pracy zawodowej.

- Czym rozni sie marketing dobr inwestycyjnych od dobr szybko zbywalnych?

Rdznica jest ogromna. Zaréwno w szybkosci podejmowanych decyzji, naktadanych
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ponoszonych jak zachowaniach nabywcow. Przede wszystkim jednak, w przypadku ddbr
inwestycyjnych, mamy do czynienia z petnym procesem podejmowania decyzji przez
konsumenta. To bardzo wazny element ze wzgledu na rodzaj projektowanych dziatan, a
wiec sposob wspierania sprzedazy. Prosze zwrdci¢ uwage takze, ze decyzja zakupu
dobra inwestycyjnego ma charakter rozwazny i kosztochtonny, a co za tym idzie, bardzo
czesto wystepuje zjawisko dysonansu pozakupowego. To dodatkowy czynnik, ktéremu
marketingowiec musi stawi¢ czota. Ostatecznie za$, biorac pod uwage produkt
inwestycyjny, spotykamy sie z dziataniami skierowanymi do odbiorcy finalnego (B2C) jak
i biznesowego (B2B). Wymaga to ogromnej elastycznosci juz na poziomie planowania.

- Co jest dla Pana najwiekszym wyzwaniem zawodowym?

Ze wzgledu na fakt, ze specjalizuje sie w zarzadzaniu marka, tego typu wyzwaniem, z
pewnoscig, jest odbudowa kapitatu marki, ktérg nalezatoby zaliczy¢ do kategorii
zrujnowanych. Odzyskanie zaufania klientow to nie tylko kwestia naktadéw ale gtdwnie
cierpliwosci i bardzo umiejetnego doboru dziatan, ktore trzeba przedsiewzig¢. Jest to z
pewnoscig proces trudniejszy anizeli stworzenie marki od podstaw. Wyzwanie tego typu
staje sie jeszcze ciekawsze gdy kategoria, w ktdrej sie poruszamy nie jest zdominowana
przez marki. Taki przypadek obserwujemy w stolarce otworowej. Silne marki, o
ogdlnopolskim zasiegu, w tej branzy to naprawde rzadkosc.

- Jaka jest Pana recepta na sukces zawodowy?

W obecnych czasach, gdy mamy na rynku coraz wiecej ludzi dobrze przygotowanych do
zawodu, co jest zwigzane ze wzrostem poziomu edukacji i podej$cia mtodych ludzi do
kwestii zdobywania wiedzy receptg na sukces moze by¢ specjalizacja. W pewnym
momencie kariery nalezy po prostu zdecydowac sie na pogtebianie umiejetnosci w
wybranym obszarze. Nie mozna jednak, przy tej okazji, zapominac o panujacych
trendach, zmianach i nowych koncepcjach. Méwigc krétko: specjalizacja+ogdina
orientacja to klucz do sukcesu. Nie rozumiejac tego skazujemy sie na brak wyréznienia,
co pocigga za sobg matg atrakcyjnos¢ na rynku pracy. Co sie dzieje dalej, nie trudno
zgadnac.

- Jak radzi Pan sobie w czasach, ktore wszyscy okreslaja jako trudne?

To pytanie nawigzuje do poprzedniego. Od dawna daze do uzyskania statusu eksperta w
zakresie zarzadzania marka. Brand Management to, bynajmniej, nie moda czy tez
chwilowe zauroczenie przedsigbiorstw jak reengineering lub CRM. Przy tak ogromnej
fragmentaryzacji i mnogosci potrzeb konsumenckich trwate wyrdznienie bedzie
stanowito podstawe przetrwania, a w dalszej kolejnosci rozwoju. Przy okazji to
dziedzina, po prostu, fascynujaca. A nierzadko stychac opinie typu "w momencie
nastania kryzysu, pierwsze co obcinamy to wydatki marketingowe. Na marke przyjdzie
czas jak bedzie lepiej". To btad wprost niewybaczalny. Marka, wraz z jej kapitatem i
grupa lojalnych wyznawcéw to najpowazniejsze z aktywdw firmy.

- Co byto dla Pana najtrudniejszym zadaniem w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

Zawodowo, stworzenie pozytywnego wizerunku marki Goran. Kategoria stolarki okiennej
i drzwiowej ciggle jeszcze znajduje sie w fazie wzrostu. Nie Swiadcza o tym jedynie
wskazniki ale przede wszystkim niewielka liczba Swiadomie wykreowanych marek.
Zadanie dodania marki jako czynnika wyboru konsumenckiego, w naszym przypadku,
dopiero sie zaczeto. Odpowiedni start jest jednak bardzo wazny. Na razie gérujq
"twarde" elementy jak cena czy lokalizacja. Skoro jednak mamy swoje ulubione marki w
kategorii tak generycznej jak pieczywo, jest pewien, ze stolarka okienna i drzwiowa
rowniez doczeka sie co najmniej takiej pozycji.

- Jakie sa Pana plany na najblizszy rok?

Obok wzbogacania wiedzy w zakresie omawianym, na pewno chciatbym pomysinie
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zakonczy¢ obrone doktoratu. Poniewaz mdj temat zwigzany z "place brandingiem" czyli
zarzadzaniem markq miejsca jest dos¢ nowy i nie do korca opisany w literaturze, bede
ogromnie zadowolony w przypadku szczesliwego finatu. Jezeli chodzi o Goran to pozycja
marki jako regionalnego lidera w zakresie innowacji i obstugi klienta stanowi méj gtowny
cel. Lidera w oczach nabywcow, oczywiscie. To oni decydujg o sukcesie
przedsiebiorstwa a nie kadra zarzadzajaca. Wedtug P.Druckera w ramach organizacji sq
tylko koszty, cato$¢ zyskow znajduje sie na zewnatrz. To bardzo madre zdanie. Inaczej
rzecz ujmujac, marki zyjq w sercach konsumentéw. Tam zmierzamy.

STARARCY 5AE BARTIES

Foto REDAKCJA

Piotr Lutek ma 27 lat. Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
obecnie pracuje rowniez jako asystent w Katedrze Zarzadzania na Politechnice
Lubelskiej. Specjalista w zakresie strategicznego zarzadzania marketingowego, technik
analizy otoczenia rynkowego, narzedzi oceny atrakcyjnosci przedsiebiorstwa oraz
przygotowania i prowadzenia badan marketingowych, autor lub wspotautor kilkunastu
strategii komunikacji marketingowej dla polskich marek, autor przeszto 20 publikacji
poruszajacych tematyke zarzadzania marka i strategii marketingowych. Cztonek
Polskiego Towarzystwa Naukowego i Towarzystwa Konsultantéw Polskich. Doktorant
warszawskiego Instytutu Organizacji i Zarzadzania ,ORGMASZ". Mistrz Krajowy w
brydzu sportowym. Od maja 2003r. jest Dyrektorem ds. Marketingu Goran Sp. z o.0.
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