Absurd pochodzenia

Pomyslatem sobie, ze od mojego, ostatniego felietonu mineto na tyle duzo czasu, ze
moze uda mi sie przemyci¢ jakis nowy tekst. Mimo, ze zazwyczaj nie mam zbyt dobrych
wiadomosci. Jezeli Panstwo czytacie, to znaczy, ze jeszcze tym razem sukces. No i
rzeczywiscie temat, ktory chciatbym poruszy¢ nie nalezy specjalnie do optymistycznych.

Wszyscy wiemy jak dobre sg niemieckie samochody, jak doskonate sg szwajcarskie
zegarki i jak zaawansowana jest technologia urzadzen pochodzacych z Japonii. Prosta
sprawa. Tak dobre, ze jezeli zdecydujemy sie na zakup to jest mata szansa, ze bedziemy
zawiedzeni. A w obecnych czasach, z punktu widzenia konsumenta, gwarancja skutecznosci
to niebagatelny czynnik. Ale nie tylko cate panstwa korzystajg z tego atutu. W zaleznosci od
kategorii takze pojedyncze regiony, a nawet miasta majg swoje gwiazdy. | czerpia z tego
catymi gar$ciami. Zupetnie zrozumiate, przeciez wypracowac taki atrybut to nie byle jaka
rzecz. Raz, ze budowanie takiej przewagi troche trwa i kosztuje, dwa, ze trudno skopiowac.
Definiujac to zjawisko, méwimy o wptywie miejsca pochodzenia produktu lub marki na
zachowania i preferencje konsumentéw. Nastepuje ono poprzez oddziatywanie wizerunku, a
czesciej stereotypu miejsca na wizerunek marki (produktu). Fachowcy nazywajg to ,place of
origin effect” lub po polsku ,efektem pochodzenia”. Tyle tylko, Zze mowienie o polskim
aspekcie tej sprawy to kompletny absurd. Do tego stopnia, ze az zeby bola.

Jakis czas temu, doktadnie pod koniec zesztego roku, moi przyjaciele z ARC Rynek i
Opinia (dziekowac¢ Bogu, ze sg takie firmy na swiecie) pokusili sie o niekomercyjne zbadanie
tego zjawiska. Wspdlnie doszliémy do wniosku, ze samemu badaniu warto poddaé branze
spozywczg. Z kilku powoddow. Po pierwsze, w niej wtasnie, sam efekt jest bardzo czesto
zauwazalny, po drugie zas Polska jako kraj ma catkiem realng szanse na wywalczenie
kluczowej pozycji w tym zakresie, w catej strukturze Unii Europejskiej. Dlaczego? Wynika to
wprost z naszego lekkiego niedomagania ewolucyjnego. Produkujemy z wykorzystaniem
mato wydajnych technologii (znaczy czesto bez chemii albo przy ograniczonym udziale),
mamy sporo nieuprzemystowionych, czyli zdrowych regiondéw i jako takie tradycje w tej
dziedzinie. Jednym stowem prawie ekologicznie. A to przeciez szczyt mody na zachodzie
Europy. | marze dalekie od przecietnych. Wszystko nam sprzyja. Prawie wszystko.

Rezultaty badan s3g krzepigce. Szczegdlnie dla mnie, mieszkanca Lubelszczyzny.
Wprawdzie nie jest to pozycja lidera dla mojego regionu, ale wspodlnie z Warminsko-

Mazurskim, Podlaskim i Podkarpackim tworzymy silng i zwartg grupe przodownikéw. W



ocenie respondentow, nasza ,,spozywka” jest smaczna, zdrowa i starannie przygotowana. A
w przypadku produktow zbozowych i alkoholu to juz absolutny top! Co zresztg nie moze
zaskakiwac, bo obie kategorie jako$ dziwnie do siebie pasujg. Podsumowanie badan zas to
juz czysta poezja. Okazuje sie, ze efekt pochodzenia robi, w oczach konsumentow,
zasadnicza roznice w przypadku gdy, na poziomie cech podstawowych produkty sg do siebie
podobne (o co akurat nie trudno), a klienci myslg kategoriami regionalnymi. Na poziomie
segmentow, lubelskie wspdlnie ze wspomnianymi regionami z dodatkiem mazowieckiego
zostato zakwalifikowane jako ,EKO-SPECJALISCI”, z nadzwyczajnymi kompetencjami w
odniesieniu do nabiatu, owocéw i warzyw. Zyé nie umieraé. Tym bardziej, ze reszta ma
naprawde gorzej. Niestety. Teraz nalezy wrdci¢ do ostatniego zdania poprzedniego akapitu.
Prawie wszystko nam sprzyja, co robi wielkg réznice. Co wiec jest tym czynnikiem
hamujgcym radosc? tyzka dziegciu w beczce miodu? Jak to juz kto$ kiedy$ powiedziat —
ludzie ludziom zgotowali ten los. Przez dtugi czas Smiatem sie ze stwierdzenia, ze wszyscy
Polacy to politycy. Taka niegrozna przypadtos¢. Dopdki nie okazato sie, ze rodwniez wszyscy
jesteSmy mistrzami marketingu! | tak oto dowolny produkt spozywczy, juz w momencie
kiedy powstaje, ma wielkg szanse, a czasami wrecz nakaz, posiadania od osmiu do dziesieciu
certyfikatdw pochodzenia. Szczesliwcy, ktérych jest jednak dos¢ mato, ograniczajg swoje

”

zdobycze do ,dobre, bo...”. Pozostali posiadajg dodatkowo ,kupuj tylko..”, ,nasze,
smaczne” albo ,,oryginalny z....”. Jak dodamy do tego kilka gazel, ortéw, jeleni i niedzwiedzi
biznesu, brakuje miejsca na poétce. Troche mi szkoda opakowan, tak po ludzku, aczkolwiek od
przybytku gtowa nie boli. Ale bolg zeby.

Jako nardd zawsze mieliSmy ktopot z porozumieniem miedzy sobg. Lepiej nam szto z
Litwinami, a nawet, od czasu do czasu, z Francuzami czy Anglikami (tak sobie zartuje). W
zasadzie zawsze jesteSmy w stanie ,,zaora¢” kazdy dobry pomyst i ciekawg perspektywe. Z
efektem pochodzenia jest dokfadnie tak samo. Kazdy organizacja typu stowarzyszenie,
fundacja lub cokolwiek innego musi miec swoj certyfikat. Musi. Niewazne, ze konsumenci juz
dawno przestali zwraca¢ na to uwage i najchetniej wybierajg produkty bez tej watpliwej
nagrody jakosci. Najwyzej niech konkurencja zmieni. Nasz musi zostaé. Musi. Zupetnie tez
nieistotne jest, ze procedura przyznawania tych wyréznien, w wielu wypadkach, jest co
najmniej watpliwa. Odwalcie sie. Promocja musi by¢. A przede wszystkim gala, najlepiej w
zajezdzie o dZzwiecznej nazwie ,Pod Debami” albo cos w tym guscie. Zjezdzajg sie oficjele i

wreczajg. Udaja, ze sie cieszg, a obdarowani udaja, ze marzyli o tym certyfikacie, zanim



jeszcze zatozyli firme. Wiadomo co nastepuje dalej. Do biatego rana (oj, zeby tylko nie
zapomniec¢ dyplomu). Ogélnie rzecz biorac, jest dobrze.

A nie jest to jedyny problem. Bardzo czesto jest tak, ze wsrdd nagrodzonych stojg
obok siebie, producent dzemow i wytwodrca kot zebatych. Jeden z nich wyglada jak gtupek, a
zalezy to od regionu, w ktorym odbywa sie uroczystos¢. W moim regionie nie zalecatbym
zbyt wylewnego gratulowania temu od metalurgii. Moze przytozy¢ jednym ze swoich
wyrobow (pod warunkiem, ze rozumie swoje potozenie). Ciezko przychodzi zrozumieé nam,
ze efekt pochodzenia nie jest jak gumka od majtek i mozna go rozciggng¢ na dowolng
kategorie o jakiej zamarzymy. Ale przeciez nie chodzi o to, aby ztapac krdliczka.

Gteboko wierze w site efektu ,place of origin”. Sgdze nawet, ze na poziomie
regiondw, a czesto rowniez pojedynczych miast, powinien to byé gtéwny kierunek dziatan
promocyjnych ksztattujgcych marke. Co ciekawe, w odniesieniu do wszystkich trzech
makrosegmentow, czyli turystéw, mieszkarncéw i biznesu. Kazdy ma cos do wyniesienia z tej
operacji. Nie ma nic wspanialszego niz realizacja premii cenowej w ramach okreslonej grupy
produktow, witasnie dzieki miejscu ich pochodzenia. Samograj. Jako konsultant marek miejsc
mogtbym realizowaé tylko takie zadania. Najlepiej w oparciu o success fee, a nie zwykte
wynagrodzenie. Tylko jak przekonaé ludzi, ktérzy majg bezposredni wptyw na kluczowe
decyzje, ze zaprojektowanie znaczka i wydrukowanie certyfikatu to koniec procesu
strategicznego, a nie jego poczatek? Ze nie wystarczy co$ powiedzie¢ lub napisaé, a caty szpil
polega na trudnej, wyczerpujacej i konsekwentnej walce o ludzkie umysty? Czuje sie
bezradny jak dziecko. Owszem, mozna zarzuci¢ ludzi przypadkami z catego Swiata. Mozna
rowniez poprosi¢ chtopakdw z ARC lub nawet wszystkich instytutow badawczych, aby
regularnie co pot roku zaswiadczali o potencjale tego zjawiska konkretnymi liczbami. Nie
mam pewnosci, ze to wystarczy. Jezeli kto$S rzeczywiscie chciatby zrozumie¢ idee i
postepowac wedtug okreslonych zasad, ze zdobyciem informacji nie bedzie miat problemodw.

Efekt pochodzenia to doskonata platforma komunikacji marketingowej. Mozna jg
podkresli¢ w sposdb bezposredni, posrednio zasugerowac, czy tez zaznaczy¢ tylko jeden z
jego wymiarow. Potem przenie$¢ to na inne dziatania promocyjne jak na przyktad eventy.
Zyskujemy przewage konkurencyjng, zwiekszamy chec zakupu i uodporniamy nasze produkty
na cenowe dziatania konkurencji. Polacy sg coraz bardziej Swiadomymi konsumentami i tylko
patrzec jak zaczng w petni nasladowac wzorce ze starej Unii Europejskiej. Tylko co z tego.
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