Czas wyg¢ z okopow

Spdzitem w braty stolarki otworowej cate pé lat. Duzo to czy mato? Nie ma
wigkszego znaczenia. £jle jednak interesgjsi¢c biezaca sytuacy. Poznatem ciekawych
ludzi, a wielu z nich do dgistanowi grup moich przyjaciot. | oto whknie miatem okaz)
porozmawia z jednym z nich. O czym? Jakby inaczej — o strasznym kryzysie.

Musz przyznd, ze firma, o ktérej rozmawiainy podeszia do sprawy, jak t@ si
okresla w jezyku mtodzieowym, ,po bandzie”. Wycinamy caty marketing, sitgrtdlowe
tylko na prowizji,zadnych innowacji. Siedzimy cicho i czekamy. Calezsiie, ze ktas, przy
tej operacji, przypadkiem nie atsobie eki albo nogi. Biogc pod uwag, ze omawiane
przedstbiorstwo rozwijato si w ostatnim okresie bardzo dynamiczniegeer
podrcznikowo, decyzja raczej zaskakeq, zeby nie powiedzienienmadra. Strach pon$jec¢
co robg inni, ktorych sytuacja byta znacznie gorszaadstaki poptoch i brak racjonalizmu
biznesowego?

William Sheakspeare, w jednym ze swoich sonetéwisad— ,,gdy morze byto
spokojne, wszystkie statki wykazywaty mistrzostwaegludze”. Zdanie to, jak ulat, pasuje
do momentu, w ktdrym siznajdujemy. Nerwowe ruchy, brak delghej analizy, wybor
najbardziej prymitywnego kierunku. Z czego to wyaftkZaryzykuj stwierdzenieze wiedza i
umiegtnosci zaradcze maj tutaj wiele do powiedzenia. Taka jest smutnha peav@b wecej,
sami przedsgbiorcy, w bezpérednich wywiadach, przyzrgjze wsréd czynnikow, ktére
wptywaja na kondyat finansows, jest wignie brak wiedzy na temat nowoczesnych metod
zarzdzania i niedobdr umiejnosci zwiazanych z zabezpieczenieng szapobieganiem
sytuacjom kryzysowym.

Z reguty przychodzi nieoczekiwanie jako rgositwo zdarzé nieprzewidzianych,
zaktécapcych normalny tryb dziataldoi przedstbiorstwa. Trawi organizagjod wewntrz i
generuje problemy w otoczeniu. W innych przypadkabiiza st wolnymi krokami, usypia
czujna¢ menederéw, zalepia,zeby w kacu uderzy z cah moa i objawié sie skutkami
trudnymi do usunricia.

Sprobujmy przéedzi¢ sytuacg. Za danymi podawanymi przez pismo najlepsze pismo
w kategorii, czyli ,Forum Braiowe” (trocke wazeliny nie zaszkodzi — e dostan lepsz
stawlke za wierszowk) z grudnia 2008 roku, wedtug ankiety przeprowadzqrzez biuro
Zwiazku Polskie Okna i Drzwi, producenci spodziewsig az 20% spadku zamowien 2009
roku. Rownie uczestnicy Forum 100 — klubu zrzeszajgo stu najwikszych producentéw i
dostawcow — przewidaj spadek iléci zamowié i poziomu sprzedsg, mimo dodatnich

wynikéw za rok 2008 (wynikajone z realizacji ji rozpocztych inwestycji). Spada rownie



tempo wzrostu produkcji. W 2008 roku produkcja oklesta o okoto 8-9% wksza nk w
roku 2007. Oznacza tae tempo wzrostu produkcji byto znacznie mniejszewi2007 roku

i spadto do poziomu jednocyfrowego (w 2007 roku atdwano wzrost wielkeci produkcji

na poziomie okoto 14% w stosunku do 2006 roku). pemwvzrostu produkcji drzwi jest
jeszcze mniejsze i w 2008 roku wyniosto okoto 1% . Miekorzysta sytuacg brarry stolarki
otworowej sktadaj sic: niski kurs ztotego, wisze ceny surowcOw i materiatdbw, spadek
liczby ogtaszanych przetargdw oraz utrudniony ¢osto kredytow bankowych. To wszystko
sprawia,ze rosm koszty produkcji i maleje aktywdé eksportowa, co z kolei me sk
przetazy¢ na powane problemy finansowe przedsiorstw dziatagcych w brany.

Czyli kryzys jest. Ale czy jest rzecz niezwykta?a&jsko z innej planety? Cykl
koniunkturalny to naturalna rzecz. Czasem dotek gigoszy, a czasem bardzo ptytki. Co
wiecej wielokrotnie borykamy siréwniez z kryzysowymi sytuacjami wewgirz firmy.
niezalenymi od otoczenia. Czy to znaczg mamy zamkat biznes? Absolutnie nie. Nélbe
po prostu podic odpowiednie kroki. Przypomina migskzdanie, ktdre wypowiedziat Henry
Kissinger, sekretarz stanu w administracji Richaikiaona - ,W przysztym tygodniu nie
moze by zadnych kryzysow. M¢j kalendarz jestzjzagty”. Racjonalne podégie jest jak
najbardziej wskazane.

Wiedza, ktég warto posis¢ zawiera s w osmiu modutach i jest w petni
usystematyzowana. Paej petna lista:

» Jak diagnozowasymptomy kryzysu i celnie definiowgego przyczyny

» Diagnoza przygotowania przeesiorstwa do stawienia czota nowej sytuacji i deeyzp
do pierwszych krokow

» Organizacja sztabu kryzysowego i wybor strategidnia

» Realizacja zadaw zakresie sprzedg i marketingu

* Zmiana polityki finansowej bez szkody dla organjzac

* Reorganizacja produkcji

* Odpowiedzialne i przemdlane ograniczanie zatrudnienia

e Zmiany organizacyjne i identyfikacja uczestnikoviusgcji kryzysowej

Centralnym elementem zadzania sytuagjkryzysows w przedstbiorstwie jest dobrze

skonstruowany program zwalczania kryzysu. Jegooopvanie powinno obejmowatap

diagnozy, wskazagy na rodzaj zageen, przyczyny kryzysu i jego objawy, oraz — co jest

istota programu — okrdac¢ sposoby przeciwdziatania negatywnym skutkom kryays

strategie powrotu do stanu rownowagi. Cgydaje s¢, ze w obliczu pajcych problemow,



czas i energia pwiccone na opracowanie takiego programulednym luksusem, to - jak
uczy déwiadczenie firm, ktore przgty kryzys — wygcie z kryzysu bez planu
antykryzysowego niemal zawszenkay sk poraka.

Kryzys w przedsibiorstwie, nawet j@i w zadnej jego azci nie byt zawiniony przez
kierownictwo, nadwyza zaufanie do niego. Pogarsga st atmosfera na zewtrz i
wewmntrz organizacji powodujeze dotychczasowe kierownictwo staje przed powan
wyzwaniem — wyzwaniem wyprowadzenia firmy z kryzyStéwi sig, ze czym bardziej
pakcy i nagly jest kryzys tym bardziej pgdane jest silne scentralizowanie wladzy w
procesie zwalczania kryzysu. Ze watjl na koniecznig podejmowania szybkich,
reaktywnych decyzji, demokratyczne style adzania mog sic okaza& szkodliwe a
przynajmniej przedizajace okres poprawy sytuacji. Wartogwizastanow si¢ nad
ewentualnym znalezieniem osoby lub zespotu ludarzy wzkliby na swoje barki
odpowiedzialné za zmiany. Postulat zatrudnienia zglzy kryzysowego z zewiirz nie jest
jednak bezwzgldny. Naczela zasad skutecznego zagdzania antykryzysowego jest jednak
zapewnienie kompetentnego zaia. Jeeli wymaog ten mee by spetniony przy utrzymaniu
dotychczasowego kierownictwa, nafeozway¢ taka ewentualnét. Wiasna kadra
kierownicza ma oczywistprzewag nad zewgtrznym konsultantem, polegah na
doskonate] znajoniui sektora i przedsbiorstwa. Z drugiej strony, zewtizny konsultant
odrzuci automatycznie emocje zwane z dziataniem, co m® okaza si¢ zbawienne.

W praktyce sztab antykryzysowy skupia funkcjeaaane z analig zjawisk
kryzysowych w organizacji i jej otoczeniu, przygetge projekty decyzji antykryzysowych
oraz zajmuje siich wdrazeniem, realizagji kontrol. Oznacza toze sztab antykryzysowy
moze dziatd w zastpstwie normalnego zatdu lub te pomimo szczegdlnej sytuacji peini
jedynie funkcje wspierage.

Na koniec tych rozwan dostownie kilka stow o mojej ukochanej dziatceylcz
marketingu. Styszeli Ratwo o marketingu partyzanckim, zwanym rowmnigierilla? Jest to
dziatanie nie wymagage duego budetu, a jedynie czasu, energii, pracy i kreatywnego
myslenia. Najogolniej rzecz biac guerilla jest form niekonwencjonalf odrzucajca
tradycyjne kanaty komunikacji i tradycyjne mediaygkorzystujesrodowisko naturalne
grupy docelowej i jego elementy. €20 szokuje i zmusza konsumenta daleryia.
Niesamowicie ciekawe i ggteczne nargzie, szczegdlnie dla matycKriednich
przedsgbiorstw. W kryzysie — idealne. Dziylko tyle. Zainteresowanych zapraszam na
szkolenie. Obiecyj ze to przedostatni tekst o kryzysie. | tak przedadzi
Piotr Lutek



