Licza si¢ numerki

Tytut trocte przewrotny, ale to dlatege nie mirat nawet tydzié od wyboréw do
Parlamentu Europejskiego i w dalszymagti pozostaj pod cezkim (to wiaciwe stowo)
wrazeniem, tego co dzialogsw Polsce w ostatnim czasie. Pierwszy razygiu bytem
swiadkiem kampanii, podczas ktérej prawie nikt zestnikdw nie zajknat si¢ na temat,
ktérego cata ta awantura dotyczyta.gdRézas¢ wykorzystata ten moment, aby obrzéicie
btotem, przécigac w inwektywach i znieakcat zwyktych ludzi do spetnienia obowzku
demokratycznego. A teraz nadszedt czas rozlicZe ktorzy startowali z odlegtych miejsc
narzekaj, ze nie mieli szans, bo wszyscy gtasop kandydatow z numerem jeden lub dwa.
Wychodzi na toze numerki § najwaniejsze.

Sprobujmy rozwgzat te zagadk. Wszyscy kandydaci pattna nas z plakatéw w
niemal identyczny sposéb. Coqwej, hastami rowniemowia to samo (najlepszy jest ten,
ktéry w obecnych wyborach postuguje glentycznym hastem jak jego rywal z
konkurencyjnej partii... podczas poprzednich wybordrpktycznie kady z nich
wprowadzit te same elementy nazwijmy to “jazdy obakowej” - biato-czerwone kolory,
okraszone niebieskimi wstawkami i kilka gwiazdekeRiorzy nie pokazuajnawet twarzy,
wiec to juz zupetnie los jak wicher. A skoro tak to jak mamigeziet czym s¢ od siebie
roznia? Ano nie maemy i wybieramy pierwszego z brzegu. | tak zagaukaerkow wydaje
si¢ rozwigzana. Czy powjsze przem§lenia may jakis zwiazek ze stolark? Wydaje s, ze,
na pierwszy rzut oka, zupetnie nie. Ale to tylkapoy.

Postawmy si w roli inwestora indywidualnego, ktory wiaie rozpoczyna budaw
domu. Jaka jest jego wiedza o stolarce@uke moéwic bardzo niewielka. Diviadczenia
znajomych i gsiadow (gtéwnie te negatywne), fragmenty przypadkevidzianych reklam,
czasem zapanrgtiane lokalizacje punktéw sprzedya Wiedzazadna, ale tenikt nie ma
specjalnej potrzeby aby na co drigiedzieg wiecej. Dom budujemy raz, gora dwa razy w
zyciu, a mdzg ma swgjograniczon pojemnd¢. Warto zwroat uwag, ze w trakcie takiej
inwestycji, w krotkim czasie, zdobywamy tyse r&znych informacji na temat ogromnej
liczby materiatow, ktére mamy zamiatyé. Trzeba¢ wiedz umiegtnie selekcjonowg
przetwarzd, aby podj¢ odpowiednie decyzje konsumenckigodet informacii jest
oczywicie bardzo dio — portale internetowe, prasa specjalistycznagnady reklamowe
poszczegodlnych firm itd. Ogrommole odgrywa jednak doradca techniczny, ktérego klient
spotyka w punkcie sprzeza Jest w tym przypadku traktowany jako ostateazkgpert. | tak
oto naturalnie nawkzujemy do politycznego wgbu tego felietonu. Jak to mlove?

Przyjrzyjmy s¢ analogiom tych dwdéch, wydawatoby sikrajnie ranych, przypadkow.



Miatem ostatnio okagjbrac udziat w projekcie, ktérego jednym z elementéwybyt
badania marketingowe zrealizowan&®d inwestorow indywidualnych, ktorzy albo \éthée
dokonali zakupu stolarki,aoz tez planup taki wydatek w najbfiszym czasie. W badaniu
padto m.in. pytanie o komponent, ktory decydujekmjci catego okna. Respondenci w 45%
przypadkow wskazali na ragnw 28% na szyg a uszczelkwymieniono w 11 wskazaniach
na sto. Przy okazji, warto zauiyé, ze ,na pudle” nie znalaztogpkucie. Ciekawe prawda?
W tym samym kwestionariuszu znalazte gd\wniez pytanie: ,, Co decyduje o wdaiwosciach
okna?”. Odpowiadagty mieli do dyspozycji ochranprzed stdcem, dwigckoszczelnéc,
bezpieczastwo, cieptochronni i zalety antywtamaniowe. Dla kdego z tych czynnikow,
respondenci uznalie pakiet szybowy jest zdecydowanieaw@jszy ni profil. Niby
oczywiste, ale dlaczego w takim razie nie znajdojedzwierciedlenia w pytaniu o jake?

Oto moja hipoteza. Klient pojawiagsiv kilku salonach sprzedg i wszdzie dostaje
te samy informacg, ze wspotczynnik przenikania jest 1.0, wszystkie gzsbtakie same, a
ogolnie to nie optacasbrat zadnych udziwnig w stylu podwyszona dwiekochtonngé
czy antywlamaniow&, bo to jest bardzo drogie i mato skuteczne. Ratna poszczegoine
szyby, rzeczywicie trudno dostrzec jakiekolwiekzdice. Liczy s¢ tylko ilos¢ komor i cena.
Skoro tak, to mamy sytuacidentyczm jak z numerkami wyborczymi — w najlepszym razie
wybierana jest kombinacja tych dwéch czynnikbwak yv przypadku drewna?zidi chodzi
o racjonalne powody, to bardzo podobnie. Dodataka®t/a korzysci emocjonalne zvgzane
z aspiracjami gytkownikow. To jest jednak tylko stwierdzenie stashecnego. Pora znate
przyczyny tej sytuacji. Moim zdaniem przynajmniej trzy.

Producenci profili PVC, ze wzgllu na ich znacznilosé¢, od pocatku istnienia rynku
zyli pod duza presp konkurencyja. To zaowocowato nie tylko wieddiczba faktycznych i
pozornych innowaciji, ale rowniedos¢ intensywra komunikacy reklamowve. Przy biernej
postawie dostawcow szkta i pakietow szybowych amagch komponentdéw, wytworzytacsi
percepcjaze rama stanowi najistotniejszy element okna. Do t#gpniaze przyktadowo
marka Veka, dzki swojej duwej rozpoznawalnai (m.in. dzgki wykorzystaniu wizerunku
Adama Matysza), mowc kolokwialnie ,cagneta” za sola swoich odbiorcow bezgecednich,
czyli wytworcow stolarki, stag sk ich kluczows przewag konkurencyja. Trzeba jednak
przyzna, ze mieli ulatwione zadanie waglem pozostatych. Produkt i jego kolejne zmiany
technologiczne mma w bardzo tatwy sposéb zaprezentéwansumentowi, wptywap na
jego wyobranie, ktéra p&niej przeksztalca siw jakas¢ postrzegasm catego okna.

Druga przyczyna zostatazwstkpnie okrglona. Wielkich hut szkla, dostawcéw na

rynku stolarki jest raptem kilka. Twagz globalny oligopol i dostarczgj réwnolegle



komponent do znacznie gkiszych kategorii (chéhy samochodowej) nie wykazywaty
wielkiego zainteresowania tym, co dzieje sa polskim rynku okien i drzwi. Najbardziej
obrazowym, wgcz kuriozalnym przyktadem jest pozycja rynkowa Bgéssu. Mimoze
niektore huty decydowatysha integrae wprzod i organizowaty wlasne przegsiorstwa
produkupce szyby zespolone, pozwolity zagarponad 1/3 tego rynku nowopowstatej, nie
dysponugcejzadnym zapleczem firmie z €tochowy. Czy mana sg¢ wiec dziwi¢, ze
rzetelna, szczegétowa wiedza na temat roli szldadocierata do poziomu sprzegla
detalicznej?

Trzeci czynnik, nie mniej istotny to organizacjazgray i nacisk, a w zasadzie jego
brak, jaki powinien byt ktadziony na wzrost ungigjosci i wiedzy doradcow technicznych.
Temat jest bardzo ztony, wigc przy okazji tego tekstu postaram sasygnalizowajedynie
jeden z jego aspektéw. Generalnie zespoty sprosdaw brany s3 bardzo stabe. Dotyczy to
zarowno handlowcow jak i ich kierownictwa. €10 g to przypadkowi ludzie, bez zdoléwm
empatii, a przede wszystkim zozeni innymi problemami, jakie towarzysim w codziennej
pracy. Blzej im do pdrednikéw, anieli kreatorow oczekiwakonsumenckich.

Przyszedt czas na maflawle teorii. Jak zwykle. Podwaliny coachingudewn
staraytnosci — Sokrates stworzyt tzw. metodokratéska. Sam ché byt nauczycielem, nie
posiadat gotowej wiedzy, ktdby mogt komunikowé&innym. Dlatego nie przekazywat
gotowej wiedzy uczniom, ale wraz z nimi poszukiyegt Coaching to dialog radzy
coachem (najeZciej przetazonym) a pracownikiem (najegciej podwtadnym), w ktorym
wykorzystuje st problemow sytuacg lub pojawiajce se mazliwosci, aby pomaoc
pracownikowi osigna¢ wyzsza efektywnaé dziatania i wzrost satysfakcji. Coaching bywa
tez okreslany jako wspieranie w rozwoju, partnerska pomagoczeniu s§. Rozmowa, ktorej
celem jest uwolnienie potencjatu pracownika. Catyces ma prowad&ido wzrostu
umiegtnosci i zaangaowania pracownika, a w konsekwencji lepszych wymwiko

Brzmi das¢ naturalnie i prosgmi wierzy¢ jest to niezwykle gyteczne nargzie w
budowaniu dobrych zespotéw ludzkich. Nie tylko wzgglay. C&z z tego, skoro praktycznie
nie wykorzystywany braty stolarki. Podobnie jak mnéstwo innych elementéw.

Na koniec catkiem optymistyczna refleksja. Patraa opisas sytuacg w holistyczny
sposob, mana dof¢ do przekonaniaze w kategorii stolarki otworowe) ggle jeszcze tkvai
ogromne pokfady niewykorzystanych atiwvosci w bardzo wielu obszarach. Rynek rece
bardzo zmierd, a kluczem do tegasiie tylko pienadze, ale rownieodwaga i otwarty
umyst. Tegazycze wszystkim, ktorzy czuli do tej porye @1 na straconej pozyciji.
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