O progu (nie)kompetencji

Jestem przekonanye ten felieton powkszy, i tak ju nie mah, liczbe moich
wrogow, wéréd osob zaangawanych w stolark budowlan. Jednak jako niezatay
konsultant, pozostagy od jakiegé czasu pog brarra, przyjme to z pokos i petma
swiadomdacia. Tym bardziejze tyzka dziegciu raczej nie popsuje catej beczki miodu.

Zanim przejd jednak do sedna rozwen, na pocatek, powiedzenie, ktére jak ulat
pasuje do tematu — bywa takayciu cztowiekaze przekroczenie przezizeewnej,
niewidzialnej bariery w pogpowaniu, postawie czy stowach powoduje,sprawy powzne
stap si¢ $miesznymi i na odwrét. W zaqdzaniu takie zjawisko okéka sk mianem
przekroczenia progu kompetencji. Zas&g na potrzeby zaszlzania, sformutowat Laurence
J. Peter, mowic, ze w organizacji hierarchicznej kdy awansuje ado osigniccia wtasnego
progu niekompetencji. Reguta tagsto odnosi & do organizacji typu biurokratycznego,
gdzie jej cztonkowie w trakcie wiasnej kariery awap tak dtugo, poki nie znajdsic na
poziomie, na ktérym niecola juz kompetentni.

Zaklada s, ze jezeli organizacje majzdolna¢ do cagtego funkcjonowania, to jest to
spowodowane tynre jeszcze nie wszyscy gdnicy osagreli swoj poziom niekompetencji.
W zaleznoéci od wiedzy, zdolngci, predyspozyciji i réonych innych czynnikow mina by
chatby dobrym lekarzem, ale marnym dyrektorem szpifdblawszystkie stanowiska w
przedstbiorstwie, pocawszy od sprataczki do dyrektora, naty zawsze patrzepod katem
tej zasady.

Aby uzupeinté dotychczasowe rozwania, naley wprowadz¢ pojecie luki kompetencyjnej,
ktora odgrywa dla wspoétczesnego meread coraz istotniejazrole i konieczne staje siej
identyfikowanie i eliminacja. Wynika to przede ws#im z faktu,ze w gospodarce globalnej
kompetencje stajsic zasobem decydagym o sukcesie. Rozumiezge dwojako:
£: ,brak lub niedobdr umiginosci” do realizacji celéw i zadaorganizacji lub
osiagniccia wynikow , ktore kadra kierownicza useaza osigalne, przy posiadanych
zasobach.
£: Rd&znica midzy kompetencjami wymaganymi, a rzeczywistg oraz medzy
struktug i poziomem kompetencji posiadanych przez meeanv a ich péadanym
poziomem.
Sami menagkrowie dd¢ czesto i nigwiadomie wywotuj napkcia strategiczne, ktérych
wynikiem staje si wiasnie powstanie luki. Dzieje stak, poniewa nastpuje niezrozumienie

istoty umiegtnosci organizacji lub oceny ich jakoi w kontelécie rozwoju przedsgbiorstwa.



Inna przyczyra maze by takze niewtaciwa konfiguracja przewag i kompetencji niedhych
do realizacji celow strategicznych.

Luka kompetencyjna jest jak cichy zabdjca. Nievwatira wewntrz, sprawiaze
organizacja nie osga celow, ale przede wszystkim nie wykorzystujagutenych hdz nie
tworzy nowych przewag konkurencyjnych, ktére jakaripilacja atrybutow dostrzeganych i
cenionych przez klientéw unatiwiaj a realizacg lepszych ni konkurencja wynikow
ekonomicznych w diugim okresie. W tengejszej dobie konkurencji to absolutna podstawa
powodzenia.

Miato by¢ konfrontacyjnie i obrazoburczo, a jak na raziéetaretyczne rozwaania,
ktos mégtby rzec. Sprobujmy przektewicc powysze wskazOwki na poziom najnowszej
historii brarzy stolarki budowlanej. Warto przy tymggna¢ do okresu kiedy brasa dostata
swoje ,drugiezycie”, czyli pocatku lat 90-tych.

Pojawienie si nowej, taiszej technologii produkcji, opartej na tworzywie @V
ospatd¢ przedsgbiorstw o korzeniach ejajacych PRL i wzrost sity nabywczej
spoteczéstwa spowodowatye kategoria nabrata pgnego przyspieszenia i stata si
»Ztotym biznesem” dla wielu, esto przypadkowych przedagiorcéw. Powod mizna wic
zdefiniowa krétko — niewyobraalne ograniczenia po stronie pagdobecnie podobna
sytuacja ma miejscejeli chodzi o niepubliczne jednostki przedszkolnekawe wec jak
potocz sie dalsze losy tej ciekawej bray). Ten wspomniany, losowy dobdér nowych
producentow miat swoje istotne skutki, widoczneempie i kierunkach rozwoju.

Po pierwsze, brama dag¢ bolesnie przeyta co najmniej dwa zatamania rynku, w
duzej mierze dlategaze nie byta do nich przygotowana pagdm finansowym i
organizacyjnym. Po drugie, biznes, na dtugi czastat zdominowany przez fr@ednikow
handlowych i dostawcow komponentow, spyabayytworcow stolarki do roli sttalczej.
Ten niezrownowzony rozktad maty w tancuchu dostaw to zwyczajny efekt niedojrzaia
krotkowzrocznéci. Po trzecie wreszcie, poza kilkoma atigami, poszczegolne marki nie
potrafity wyjs¢ poza swéj pocgkowy, lokalny charakter.

Stawiam w tym miejscu tezze najwaniejszym powodem tych ktopotow nie byt
powszechnie wskazywany brak kapitatu, ale brak mye&zczegolnie w zakresie
zarzadzania. Zasobu, ktory jest obecnie kluczowym czienmn wzrostu, i ktéry wymaga
umiejgtnego zargdzania. Wspétczesne organizacje bowiem to podmiczyce st po to, aby
Sprosté wymaganiom nowoczesnego spotacstwa.



| pojawia s¢ pytanie — czy menaer z wyksztatceniem w kierunkuzynierii
sanitarnej lub kwalifikacjami rolniczymi mee by odpowiednim dyrektorem produkcji
stolarki budowlanej lub dyrektorem generalnym catgjanizacji? Odpowiedbrzmi
oczywicie — tak. Pod warunkiem jednade wynika to déwiadczenia i umiejtnosci, a nie z
faktu bycia widcicielem firmy. W tym wianie tkwi zrédto problemu. Z moich obserwacji
wynika, ze ta niech¢ do ,zefcia ze sceny” w odpowiednim momencie jest skuteceny
hamulcem rozwoju i prowadzi do powstania luk korepeyjnych, a czasem nawet do
znacznie bardziej drastycznych momentéw jak ugédiay koniecznét odsprzeday firmy
za przystowiovi ztotowke.

Dodapc do tego dynamiczne zdarzenia i tendencje w otoazazedsibiorstwa,
ktére w sposoOb naturalny zmierzao umocnienia sity konkurencyjnej, co przyczyrigado
przyspieszania zmian technologicznych, budowy néwgtementéw dystrybucyjnych, czy
tworzenia statych relacji z klientami, mamy sytgagy ktorej firma traci dystans, uszczupla
swoje zasoby i przestaje bydolna do jakiejkolwiek reakcji.

Jezeli miatbym c@ doradzt wszystkim tym, ktGrzy zaufgajmoim rozwaaniom,
wskazatbym dwie uzupetnigje s¢ drogi: Pierwsza z nich toagta obserwacja
najistotniejszych wskaikow w obszarze ekonomiczno-finansowym (zagroe ptynngci to
najbardziej typowy sygnate pojawita st rozbieznosé), sprzedaowym, marketingowym i
technologicznym. Warto réwniezwrac& uwag: na nietrafione decyzje strategiczne, sukcesy
konkurencji, utrag klientéw i problemy z odpowiednim ulokowaniem poétbw na rynku.
Druga ma charakter emocjonalny. Doskonale rozumaoowskie” podejcie wiacicieli do
firm, ktorych byli tworcami. Ale té kazde dziecko wchodzi wczeiej czy p&niej w okres
dorostaci i kontrola ze strony rodzicow staje gibednym balastem. Lepiej nie przegapi
tego momentu. A kilka wiagtych podmiotéw braty z minionej dekady junie ma na
obecnej mapie polskich producentow...

Na koniec zatroch: sp&niona reklama, czyli przypadek firmy Nat@rdednolite
stanowisko braci Biszczanikow w sprawach o klucaovanaczeniu strategicznym to tylko
potowa sukcesu. Drugest niewtpliwie zdolnGgé¢ do stopniowego wprowadzania w struktury
organizacji specjalistow na kdym szczeblu zagglzania, potraficych zdefiniowa i
uzupeiné luki kompetencyjne, wynikage notabene z coraz akszych aspiracji wkicieli.
Prég jest wanym elementem. Nie tylko drzwi.
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