| TRZY PYTANIA
..Piotra Lutkaz firmy Natura

Drewno stare
i dobre od Iat

produkcie nie ma zbyt wielu réznic
pomiedzy producentami.
Doswiadczone | dobrze wyposazo-
ne technologicznie firmy raczej
nie popeiniaja bledow. Zasadni-
cze roznice pojawiaja sie nato-
miast juz po sprzedazy, w trakcie
szymi elementami oferty sg tak

i zakresu gwarancji, posiadanie
wych i umiejetnosci renowacyjne.
¢ Co przemawia za oknami
drewnianymi?

- Przede wszystkim ich natural
ny, zdrowy charakter, piekny
efekt wizualny i zywotnos¢, przy
zachowaniu odpowiednich
warunkow. Drewno cechuje
dobry wspéiczynnik przenikania
ciepta wynoszacy okoto 1,2 W/
mkw.K. Wynik jest zwiazany

z naturalnymi, izolacyjnymi,
wiasciwoSciami materiatu. Poza
tym, drewno posiada wyjatkowa
zdolnos¢ ttumienia diwiekow

i doskonale spetnia kryterium
izolacyjnosci akustycznej.

o Jakie] gwarancji udzielaja’
zazwyczaj producenci?

- Powiem tak: gwarancje krotsze
niz 5 lat na powloke lakiericza

i pozostate elementy konstrukeji
sg propozycja niewystarczajaca,
a, niestety, nierzadko spotykana.
Na szczescie liderzy w branzy
coraz wicksza uwage zwracajg
na elementy posprzedazowe
oferujgc nawet mozliwosé
przediuzenia gwarancji powyzej
pieciu lat, co z punktu widzenia
klienta ma duze znaczenie.
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