Renesans marki

W zesztym roku &dac na spotkaniu w pewnej firmie okiennej na potudBalski zostaimy
zaskoczeni takim oto stwierdzeniem: ,Wlzdmy sk ostatnio za mark” Z nieukrywanym
zaciekawieniem zaelismy drzy¢ temat dopytyjc jakie dziatania zostaly pade.
Odpowied sprowadzita nas momentalnie na zien# tg3 polsky ziemg marketingu
okiennego. ,Popatrz, tak to wyrlifi Smy, talg marke (czyli logo — przyp. aut.) teraz mamy.
Fajna?” Kurtuazyjnie pokiwalmy gtows, ze fajna. Ale nasz rozmoéwca dostrzegt chyie,
nie podzielamy jego entuzjazmu,¢eiod razu dodat w usprawiedliwgaym tonie: ,Wiem,

ze trocly zbyt kanciaste, i ten slogan (selling line) mogiyy krotszy.”

Utozsamienie marki jedynie z jej warsfwvizualmg nie jest ani niczym nowym ani niczym
rzadkim — niestety. Jednak bardziej kompleksoweegor do tematu markowania e by
dwo bardziej efektywne nitylko posiadanie ,fajnego, ale tragchkanciastego, znaczka”.
Jednakzeby nie wszystko bylo takie pesymistyczngtex zgota inne przypadki. Takige
ciarki cz«t na plecach i wraca wiara w begnstolarki okiennej. Wszystko zaga sie blisko
rok temu, kiedy dostatem pilee od przyjaciela o przyjrzenie¢spewnej firmie. W takich
sytuacjach moje pierwsze pytanie dotyczy byarNiespodzianka — przedstawiciel mojej
ulubionej brany. Po informacji zwizanej z lokalizagj, wiedziatem ja o kogo chodzi, bo
przecie ze styszenia znam wszystkich. | tak zgazsk przygoda, ktorej najciekawsze, czyli
marketingowe elementy, chciatbym zaprezentowaawdziwy renesans marki.

Firma Stolmako to doktadnie 25 lat dziedzictwa vodqukcji drewnianych rozwean dla
domu, czyli nie tylko okna i drzwi ale rowri®kiennice, schody, a nawet meble. Znakomita
rzemiglnicza robota i wielkie emocje zwdane z wkasnym biznesem. W takich sytuacjach
zmiany nie g fatwe i wymagaj odwanych decyzji. A byly konieczne, aby ztapkontakt z
rynkiem i odzyské& dawry pozycg. Rynek drewna od dhszego czasu przgwa powane
problemy i rozwij& interes w oparciu o ten produkt toz#éuwyzwanie. Przede wszystkim
zwigzane ze sfgrmarketingu i sprzeds, bo gidbwnym zadaniem jest stworzenie wynénia

w gtowach konsumentéw, w momencie gdy okna P@¥Wuakcjonalnie coraz doskonalsze i
napraw@ trudno znale¢ argumenty sprzedawe dla rozwjzan alternatywnych. Szczegolnie

drozszych. Z punktu widzenia doradczego jednak, nieieleawszego projektu.

Konkretna praca nad zaeniami marki rozpocga sk w dos¢ niepozorny sposob,
mianowicie od dtugiej rozmowy z Andrzejem Makglvg, ktdry opowiedziat nam o swoim
zamitowaniu do drewna oraz rodzinnych tradycjadtasskich. Nasz rolag byto zebré to w



opowies¢, ktora okréla tazsamaéé¢ budowanej przez nas marki. Ten etap, ngpe)
pomijany w tego typu procesie, jest kluczowy — ofwo marce (brand story) powinnady
zakorzeniona w strukturze organizacyjnej i odzwedlat osobowé¢ zalazyciela, czyli
krotko mowgc ma by autentyczna. Dzki tak nakrélonej wizji, kolejne dziatania byty
niejako konsekwengj obranych zatlzen. Jednak to opowsé jest zawsze fundamentem.
Tylko prawdziwa opowi& ptynaca z wrtrza, mae by autentyczna i przysgat uwag;.
Tylko opowigs¢ oddagca prawg o marceswiecie, ojcu zalgycielu mae porwa za sob
otoczenie, ktore pamtajmy, nie spodziewa eifajerwerkdw i dé¢ bezemocjonalnie
podchodzi do kategorii i zamieéni zwyklych inwestorow indywidualnych
w wyznawcow, stworzy oryginalry wartas¢ i docelowo kreowé& matzg na przyzwoitym

poziomie. Tylko taka opow#é jest w stanie tradiwprost do serca.

Drugg kluczowy sprave byta nazwa dla nowej marki. Nazwa STOLMAKO powatat 1991
roku z pojczenia nazwy Stolarka i Makmwa. Byta niewyraniajgca, tomca w morzu
podobnych nazw. Myac o nazwie spodobato nane stowo manufaktura. To éawigckszego
niz warsztat a mniejszego mifabryka. Manufaktury pojawity si przed rewolug
przemystowy i seryjrg powtarzalg produkcyi. Manufaktura byta stowem ktora zawierata w
sobie rzemigélniczy kunszt, umitowanie szczegOtu to wszystko zyns mowit Andrzej
Makolagwa, gdy siedziedmy w jego gabinecie przy kominku. sieManufaktura to tylko
stolarska. A j&li Manufaktura Stolarska to tylko z imieniem Andrzelakolagwa. Tak
powstata pierwsza w kraju Manufaktura Stolarskaikiémm nowa kategoria na rynku
stolarskim. To przyktad marki, ktora odkryta swgewotanie i prawdziwy talent. Marka
STOLMAKO taka nie byta, sid jej staba pozycja na rynku i niski pozioswiadomdaci.
Nowa opowié¢ jest zarowno prawdziwa jak i wyplywa wprost z dideru

i osobistego talentu jej zadgciela. Taka opowkg przekona do siebie szerokie otoczenie.

By jeszcze bardziej podiiet wyjatkowos¢ marki Makohgwa zrezygnowalmy z
powszechnego w bray podegcia do strony www, w ktorym firmy koncenteugic gtownie
na prezentacji produktow. Nasza konstrukcja akeeak®m rzemiélniczy rodowdd
Manufaktury oraz dbaké o kunszt wykonania. Dlatego zteskoncentrowadmy sk na
wizualnym aspekcie strony internetowej oraz przepudrilismy wlasne sesje zgjiowe w
warsztacie, a tale w zrealizowanych przez figrobiektach. Efekty — proszsamemu ocegi
odwiedzagc www.makolagwa.pl. Jak do tej pory stysgely opinie w tym samym kierunku
— ,Niezwykta”, ,To musi by cos najlepszego” i ,A& chce st kupi¢ okna”. Dobry omen.



Czy to wystarczy? Oczydgie, ze nie i nawet nie zamierzam nikogo przekon§wee ten
zabieg dokona cudu. Jest jednak konieczny, abyleh©iyo kaacowym sukcesie. Dobrze
zaprezentowana marka na poziomie strony WWW, falaay nawet punktu sprzedato
przede wszystkim wielka obietnica. Nie chodzi naweiam produkt, bo akurat w przypadku
marki Makohgwa, jest ona od tej strony dobrze zabezpieczoawal jaki dostaje odbiorca
jest naprawe najwyzszej jakdci. Tyle tylko, ze jaka¢ w jego gtowie rodzi sinie tylko na
podstawie samego okna. A w zasadzie gidwnie gamieiej. Przynajmniej w pogtkowej
fazie budowania relacji. Na finajrocere sktada sj kazdy szczegot — postawa doradcy, ktory
musi umiegtnie przekazawszystkie walory marki, w tym pasja to nietatwe zadanie, klimat
zbudowany w punkcie sprzeda a take tak typowe elementy jak terminogép opakowanie

i spos6b pracy grupy morawej. Aby cald¢ zagrata wypracowan melode, potrzeba

wielkiej pracy organizacyjnej i konsekwencji, a @iz wszystkim spojroi.

Warto jednak zaznacgzyze przy mizerii, jaka panuje w kategorii, taki pgiek jest wecej
niz obiecujcy. Mazna to okréli¢ mianem kapitatu pogtkowego. Rynek stolarki drewnianej
nie zniknie to pewne. Jego udziat w rynkgdbie zaleny wiasnie od takich przypadkow jak
Manufaktura Stolarska. Umigpego przenoszenia klientow z procesu budowanidyviat
realizacji marzé i aspiracyjnego podgjia do nowo powstagego domu. To jedyna droga,
aby uciec od plastikowej gilotyny. Najlepszy spasaby dokoné takiej transformacji, to
zweryfikowa swoj obecny biznes i wyplenhivszystkie elementy, ktore sypowe i tazsame

z procesem sprzeghaokien PVC. Nie mge by cienia watpliwosci, ze mowimy o zupetnie
innym zestawie wartmi. To oczywicie wymaga naktadow zaréwno twardych, jak i
migkkich ale nie ma specjalnie wyboru. Marka, iderktg@ija i opowiéc¢ dla konsumenta to

pierwszy, wany krok. P&niej juz zostaje tylko realizacja zagnictego zobowjzania.

W naszej diugoletniej pracy doradczej ten projedjtrmije szczegolne miejsce, gdgo raz
pierwszy spotkaémy sk z catkowitym zaufaniem ze strony naszego parthetaartacia na
nietypowe poddgie do sprzedsy okien — a wi&ciwie nie okien a funkcjonalisoi i komfortu
wnetrz. Tym bardziej jest to dla nas cenne, gay kilku tadnych lat z uporem maniaka
powtarzamy,ze jest to jedyna droga by wybsic w brarry czyms innym niz rekordowym
rabatem. To naprawdvielka radd¢ realizowa takie zadanie, a nie tylko ttumaczyaokoto,
ze nie ma cudownyckrodkow zwikszapcych sprzedaokien ize sprzedanie kaiczy st w
momencie zainstalowania stolarki w budynku. To megk meczace. Jak zwykle, za
wszystkich, ktérzy podejmwyzwanie, trzymam mocno zdniete kciuki. Konkurencja dla

Manufaktury Stolarskiej jest jak najbardziejppdana.



