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NAZWISKO ZOBOWIAZUJE

Rozmowa na temat przemiany Stolmako w firme Makolagwa. Manufaktura Stolarska.

Konrad Klimek (KK): Wspotpraca Kancelarii
Doradczej Synergia z firma Stolmako zaczeta sie
wiosng 2012 roku, kiedy zgtosit sie do nas An-
drzej Makolagwa z prosba o doradztwo, a wia-
$ciwie pomoc. Sytuacja jego przedsiehiorstwa
nie byla najlepsza i wymagata szybkich, aczkol-
wiek przemyslanych dziatah. Dotyczyé miaty one
finansowania, sprzedazy oraz rewitalizacji samej
marki.

Kazdy projekt doradczy rozpoczynamy od grun-
townej analizy sytuacji przedsiebiorstwa. Ponie-
waz zakres dziatan byt obszerny, diagnoza mu-
siata by¢ wielowymiarowa. Pierwsze dziatania,
oczywiscie, miaty na celu uzdrowienie kondygji
finansowej firmy i polegly na pozyskaniu kapita-
tu i restrukturyzacji zadtuzenia. Jednak rownole-
gle rozpoczelismy proces przebudowy marki. Juz
na tym etapie byto jasne, ze do projektu musimy
wigczy¢ osobe, ktéra powinna mie¢ dowiadcze-
nie w branzy, ponadprzecietne kompetencje oraz
mogtaby wejs¢ w struktury firmy i koordynowac
projekt od wewnatrz. Tak whasnie pozyskaliémy
ciebie, wiec pozwol, ze od razu zwrdce sie z py-
* taniem, czy przed rozpoczeciem projektu znate$
firme Stolmako?

Tomasz Dudzinski: Pracujac w branzy oczywi-
Scie styszatem o Stolmako; byta to firma produku-
jaca dobrej jakosci stolarke drewniang. Jednak nie
byta szerzej znana na rynku. Andrzeja Makolagwe
poznatem w grudniu 2012 roku. Zafascynowato
mnie jego podejscie do drewna oraz pelne pasji
zaangazowanie w to, co robi. Mniej pozytywna
strong byta trudna sytuacja jego firmy, do kté-
rej doprowadzity ostatnie lata w branzy, czyli te
po 2008 roku. Do tego doszlty zle doswiadcze-
nia z duzym klientem, ktory ogfaszajac upadtosé
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pozostawit niesptacone naleznosci, ktére mimo
przychylnych wyrokéw sadowych okazaty sie nie
do odzyskania.

KK: A ja poznatem Andrzeja Makolagwe nieco
pdzniej, wiec nieco pdzniej tez o tym opowiem.
Weczesniej porozmawiajmy na temat tego, co
sktonito ciebie do zaangazowania sie w projekt
restrukturyzagji tej firmy.

Tomasz Dudzinski (po lewej) i Konrad Klimek.
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TD: Kiedy odwiedzitem zaktad Stolmako, zoba-
czytem w nim bardzo duzy potencjat. Nie méwie
tu weale maszynach, chociaz byly na nieztym po-
ziomie, ale o ludziach. W odréznieniu od innych
zaktadéw, ktdre widziatem do tej pory, tutaj dato
sie odczu¢ ogromne do$wiadczenie stolarskie
kazdego cztonka zatogi. 25 lat dziedzictwa to ol-
brzymie mozliwosci wiedzy i stolarskiej rzetelnosci
ludzi, ktérzy pracowali tam od lat. Widziatem tez,
jak trudne zadania s w stanie realizowac¢. To wy-
rézniato te niewielka firme i stanowito niezwykty
kapitat wyjSciowy. Niezbedne byty jednak duze
zmiany, jak wam sie udato przekona¢ do nich An-
drzeja Makolagwe? Whasciciele firm czesto nie sa
otwarci na tak daleko idace zmiany.

KK: To rzeczywiscie jest czesty problem. Przywia-
zanie do dotychczasowej marki, znaku i sposobu
dziatania czesto paralizuje rozwdj i sam proces
decyzyjny. Punktem zwrotnym byta dtuga rozmo-
wa z Andrzejem Makolagwa, w ktérej poznalismy
wartosci, ktérymi sie kieruje w pracy, ale przede
wszystkim w Zyciu. Koncepcja marki, ktérg zapro-
ponowalisSmy byla juz tylko pochodna tego, co
uzyskalismy podczas rozmowy. Nalezy tez zauwa-
zy¢, ze Andrzej Makolagwa obdarzyt nas daleko
idgcym zaufaniem i z duza otwartoscig podszedt
do naszych propozycji.

TD: Koncepcja marki, czyli co doktadnie?

KK: Czyli to, na czym oparta jest marka, z czego
wynika jej komunikacja. Czesto jest to okreslane
jako DNA marki - taki swoisty kod genetyczny, na
podstawie ktérego budujemy wizerunek marki
oraz narzedzia jej komunikacji. Jest ona obecna
nie tylko na poziomie marketingowym, ale jest
niejako filozofig dziatania catego przedsigbior-
stwa. Zeby latwiej to zrozumie¢ przytocze kilka
zdan:

.Narzedzie nie powie jak je uzywaé, tylko czio-
wiek”

~Cokolwiek bys robit - réb to doktadnie”

~Drewno rzadzi sie swoimi prawami”

.Kazdej profesji trzeba odda¢ swoje serce i jak ser-
ce jest zgodne z okiem, to jest zaptata”

S3 to dostowne wypowiedzi Andrzeja Makolagwy
i jezeli kazda z osobna wydaje sie mnigj lub bar-
dziej trywialna, to zebrane razem tworza pewien
obraz funkcjonowania firmy opartej na szacunku
do drewna, tradycjach rzemie$lniczych i kunszcie
wykonania. Te wartosci przenieslismy na materiaty
wizerunkowe, a takze nalegaliémy na zapoznanie
z nimi wszystkich pracownikéw firmy, wtacznie
z produkgja. | tu pojawia sie pytanie do ciebie: Jak
trudne byto wdrazanie marki Makolagwa — Ma-
nufaktura Stolarska w kazdym z dziatow przedsie-
biorstwa?




TD: Przy wspétpracy z wami nad konstruowaniem
marki zrozumiatem, ze mamy do czynienia z dia-
mentem, ktéremu brakuje odpowiedniej oprawy
i nie chodzi tu o odpowiednie materiaty reklamo-
we. Nalezato nasyci¢ filozofig kazde dziatanie na
zewnatrz i wewnatrz przedsiebiorstwa. Salony
firmowe musiaty zyska¢ $wiezos¢ i nowg jako$¢ wi-
zerunku. Musielismy odpowiednio uporzadkowa¢
linie produktowe, wdrozylismy nowa jakos¢ w pro-
cesie obstugi klienta od momentu wyceny az po
etap realizacji. Cenne bylo to, w jak entuzjastycz-
ny sposéb proponowane zmiany zostaty przyjgte
przez pracownikéw produkgji. Dzisiaj w dalszym
ciggu wdrazamy i udoskonalamy procesy zacho-
dzace wewnatrz firmy. Na pewno pomogly w tym
elementy wizerunkowe, ktére stworzyliscie. Z kto-
rego jestescie najbardziej zadowoleni?

KK: Bardzo trudne pytanie, bo nie ma chyba jedne-
go takiego elementu. Zmiany wizerunku musza by¢
wykonywane konsekwentnie, a wszystkie dziatania
spojne. Punktem wyjscia na pewno byto opraco-
wanie logotypu, to byt najbardziej newralgiczny
moment projektu, gdyz od tego, co wybierzemy,
bedzie zalezat graficzny klimat materiatow promo-
cyjnych. Ostatecznie ustalilismy, by logotyp stano-
wit stolarski znak cechowy w czarno-ztotej kolory-
styce. Za wyborem dodatkowo przemawiat fakt, ze
znak ten byt obecny jako jeden z wielu elementow,
takze w starym logotypie marki Stolmako.

Kolejnym wyzwaniem byto przygotowanie strony
WWW; zastanawiatem sie jak przekaza¢ wspo-
mniane weczesniej wartosci marki w przystepny
sposob. Zdecydowaliémy sie przytoczy¢ wprost
wypowiedzi Andrzeja Makolagwy i opatrzy¢ je
zdjeciami. W tym celu zrealizowalismy dwie se-
sie zdjeciowe: jedng w warsztacie stolarskim
w siedzibie firmy, druga u klientéw. Podczas re-
alizacji drugiej sesji, bylismy niezwykle zaskocze-
ni goscinnoscig klientéw, ktérzy zgodzili sie, by
sfotografowaé ich w wiekszoéci prywatne domy
od wewnatrz. Dzieki temu na stronie nie ma ani
jednego zdjecia produktu, ktory nie bytby gdzies
zamontowany. Jezeli natomiast chodzi o folder
markowy to najbardziej zadowolony jestem z fak-
tu, ze udato nam sie przekona¢ ciebie, by byt to
materiat wizerunkowy, a nie produktowy, jak to
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przerazony — dopiero wtedy naprawde dotarto do mnie, jak gtgbokie zmiany bedziemy przeprowa-
dzaé. Moje najwieksze obawy budzit fakt, ze marka Stolmako miata ponad 20-letnig historie i byta
rozpoznawalna wéréd klientéw, a poza tym sam zaprojektowatem jej logotyp. Jednak gdy wypraco-
waliémy ostateczng wersje logotypu uspokoitem sig - opracowana przez Synergie koncepcja marki
nie tylko nie zrywata z naszymi tradycjami, ale je eksponowata. Teraz stoi przed nami najwieksze
wyzwanie: sprostac obietnicy danej klientom, a poniewaz sygnujg produkty moim nazwiskiem, czuje
sie osobiscie odpowiedzialny za ich jakos¢ i sposéb dostarczenia.

zazwyczaj jest praktykowane w branzy. Samo
przygotowanie tego narzedzia, czyli wybranie
spoérod tak duzej liczby ciekawych zdje¢ i utoze-
nie ich w opowies¢ o powstawaniu stolarki byto
juz czysta przyjemnoscia. Ale by nie poprzestac na
czysto marketingowych zagadnieniach, powiedz
mi, jakie dostrzegasz wymierne efekty naszej
wspolnej pracy?

TD: Projekt tej wielkosci jest nastawiony na diu-
gofalowe dziatania. Wymaga determinacji i kon-
sekwencji. Nie jest zakonczony i jeszcze duzo pracy
przed nami. Méwiac o konkretach, dos¢ powie-
dzie¢, ze z obrotu na poziomie 1,8 min zt w roku

Strona firmowa w nowym opracowaniu. Obok: dawna ulotka firmy.

2012 uzyskalismy po wdrozeniu zmian 3,5 min zt
w roku 2013, w roku biezagcym mamy znaczacy
portfel zamdwien i realizujemy najbardziej presti-
7owe projekty w takich miastach, jak: Kazimierz
Dolny, Nateczéw, Lublin czy Warszawa. Planujemy
osiggna¢ sprzedaz na poziomie 4,5 min zt Juz
w ubiegtym roku otworzyliSmy dwa prestizowe
salony handlowe w Warszawie i Lublinie. W pla-
nach na ten rok kolejne otwarcia. To dobrze wrozy
na przysztosc.
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Piotr Lutek: W tym projekcie jest jedna bardzo
istotna kwestia, ktora nie zostata dostatecznie
zaakcentowana. Restrukturyzacja w opinii przed-
stawicieli branzy stolarki to wymiana parku ma-
szynowego albo zmiana procesu produkcyjnego.
Tu mamy do czynienia z pracg nad tzw. miekkimi
elementami firmy. Moze to przetom w mysleniu,
gdzie lezy wartosc w przedsigbiorstwie okiennym.
Dla nas, jako Synergii, to jeden z priorytetow edu-
kacyjnych od poczatku funkcjonowania: zmienié
sposob myslenia na bardziej prokonsumencki,
w ktorym wytworzony produkt nabiera wartoéci,
dopiero wtedy, gdy jest doceniony przez odbior-
¢¢. Dlatego tez etap zmian, ktére juz za nami, to
ledwie poczatek drogi. Oczywidcie, odnalezienie
tozsamosci marki i zaprezentowanie jej w ramach
nowej strony WWW czy folderu to moment klu-
czowy, ale tez ogromne zobowigzanie wobec
klientow, ktare teraz trzeba wypetni¢ odpowied-
nim modelem dziatania. Méwiac inaczej, nadcho-
dzi czas strojenia catego fortepianu do melodii,
ktéra zaproponowalismy. A poniewaz obiecalismy
utwor prestizowy, z odpowiednia ceng za udziat
w koncercie, pozostate elementy muszg by¢ do-
stosowane do tego poziomu. Poczgwszy od stro-
jow firmowych, a skoficzywszy na karcie gwaran-
cyjnej produktu. To jest warunek konieczny do
uzyskania przez klienta petnego przekonania, ze
nabyt unikalng wartos¢. Nie wystarczy jedynie za-
projektowac te akcydensy. Potrzebny jest tez czas,
aby caty proces sie poukfadat i okrzept. Mnie réw-
niez bardzo cieszg szybkie efekty sprzedazowe,
jakie udato sie osiagna¢. Mysle, ze czterokrotny
wzrost obrotéw w stosunku do sytuacji zastanej
takze nastapi w niedtugim czasie, ale prawdziwa
wartos¢ tej zmiany bedzie widoczna wéwczas,
gdy opowies¢ o drewnie bedzie snuta przez sa-
mych klientéw jako fragment rekomendacji. Do
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tego nalezy dazy¢, bo efekt ten zapewnia swoista
niesmiertelnos¢ rynkowa. Cheiatbym przy tym za-
znaczy¢, ze chod dziedzictwo firmy jest wyjatko-
we, to przeciez nie jedyne, z jakim sie spotkalismy.
W kazdym przedsiebiorstwie, nawet takim, ktére
raptem od kilku lat oferuje tania stolarke z PCW,
mozna znalez¢ unikalny kod, ktéry odpowied-
nio wprowadzony na poziom produktu, procesu
sprzedazy i komunikacji, pozwoli na poprawe
pozycji firmy, realizacje ponadstandardowej mar-
zy i obrotu. Problem w tym, ze whasciciele tych
bizneséw najpierw szukaja cudownych rodkow
i szybkich efektow, a godza sie na powazniejsze
zmiany dopiero w sytuacji arcytrudnej. Brakuje
odpowiedniej wiedzy, a przede wszystkim mental-
nosci. Ciagle kréluje koncepcja produktowa i my-
Slenie typu ,.zrébmy to samo”, co jest po prostu
krotkowzroczne.
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1988. Powstanie firmy. Andrzej Makolagwa rejestruje jeden z pierwszych w regionie zaktad stolar-
stwa. Warsztat zostaje wpisany do rejestru dziatalnosci pod numerem 44.
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