Okienny marketing

Marketing to bardzo niewdgzna dyscyplina, a w zasadzie filozofia zalzania. Jest jak
polityka i pitka nana, wszyscy s na nim znag. Std permanentne kiopoty z jego
skutecznécig i krzywe patrzenie na jego wpltyw na pozypjrzedstbiorstwa. Nie ma chyba
nic bardziej b§dnego. Od blisko 70 lat rola marketingu jako fumkcgeds¢biorstwa rdénie i
nie ma co oczekiwa ze ten trend ulegnie zmianie. Niedtugo minie 20nfajej pracy jako
marketer, a piniej doradca w tym zakresie. Jedno jest niezmienmeato komu chce si
dobrze zrozumi& czym napraweljest marketing. | sid sk wzigt. Jego pochodzenie i szybka
kariera to pochodna narasiegj nierownowagi midzy popytem a sprzeé@a P&niej do gry
wiaczyta st jeszcze globalna logistyka, ktéra finalnie uganbariery staojce przed
rozlewaniem si produktéw gdzie popadnie. Jak ktogladat film ,Pearl Harbor”, mogt
zaobserwowa& jeden z kluczowych czynnikow, ktore doprowadzity mbzwoju marketingu.
To japaiski atak wymusit na USA udziat w wojnie. Mocarstwystato na daleki Wschaéd
setki tysecy zotnierzy. Wielu wrocito szogliwie do domu, gdzie czekaly ¢sknione
narzeczone. Wiadomo cogsilzieje w takich sytuacjach. Dwad&ié lat p&niej na rynek
weszto nowe spotecastwo amerykaskie. Nie znajce wojny, roszczeniowe i ucielag od
produktow swoich rodzicow. Zamiast Coca-Coli wol&lepsi. Wielkie kgzowniki szos
zostaly zasjpione przez bardziej sportowe auta w stylu Fordastisiuga. A spodnie w kant
zostaty wyparte przezzthsy. Producenci musieligszybko przystosowabo okazato gi ze
nie wystarczy wyprodukowazeby odbyt s proces sprzeds. Trzeba bytlo kombinowaze
smakami, opakowaniami i ksztattami. A wszystko \esgi reklamy i precyzyjry dystrybuc.
W XXI wieku sytuacja ulegta znacznemu pogorszeWiprawdzie ludzi trock przybyto, ale
moce wytworcze urosty znacznie bardziej. Teraz reovdziwa wojna o konsumenta i jego
upodobania. W takim wéaie momencie nagpita reaktywacja braty stolarki otworowej. W
zasadzie od razu z mocami wytworczymi wielokrotprigewyzszapcymi zapotrzebowanie
krajowego rynku. Z czasem réwniesuropejskiego. Czy nina zy¢ wiec bez dobrego
marketingu? Tylko prze¢inie lub wcale. Wprawdzie kategoria okien i drzwe rjest
bezwzgédnie marketing driven, czyli przegbiorstwo dziatajce na tym rynku nie kci sie
jedynie wokot tego, co wyndli marketing, ale nie mae funkcjonowa jedynie dz¢ki
rozwinigtej sprzeday, zaawansowanej technologii, czy doskonatej lggest Wielokrotnie
pisatem i mowitem o tymze marketing w stolarce togta achillesowa. Funkcja realizowana
w sposéb prymitywny i nieefektywny. Zdanie swojaelfraymuf, mimoze w ostatnim czasie

wida¢ ozywienie najwekszych graczy na polu komunikacji masowej. Niewtelemienia.



Jak wec powinien wygddac dobrze zorganizowany dziat marketingu w firmie qukujcej
stolarke? Teoretycznie mamyzacztery metody pods&gia. Pierwsza z nich to podeje
funkcjonalne, gdzie organizacja polega na podziakxitug zgrupowanych funkcji jak
reklama, badania marketingowe czy wsparcie spezeddest to najcgciej spotykane
rozwigzanie. Proste i przejrzyste, ale przyzgim zr@nicowaniu produktowym i rynkowym
kiopotliwe. Drugi sposdb ma charakter produktowy. Ya&kim przypadku struktura
organizacyjna powinna byzorientowana wedtug produktéw lub grup produkt@azie dla
poszczegolnych produktow tworzy sitanowiska kierownikéw produktow. Ich zadanient jes
miedzy innymi formutowanie strategii produktu, przygetywanie rocznego planu
marketingowego i jego realizacja jako zamkego projektu. Zalgtjest nievgtpliwie fakt, ze
catas¢ procesu jest w jednychekach, co znacznie ufatwia i przyspiesza podejmosvani
decyzji, a wgc tez reakcg na zmiany w otoczeniu konsumenckim i konkurencyjnivodel
jednak nie zalecany przy #ij homogenicznai produktéw, a tak sytuacg mamy w
stolarce. Mana réwnie przyjg¢ orientacg geograficzp, co oczywécie moe by
doskonatym pomystem dla firm o bardzozgn zas¢gu przestrzennym, gdzie naje
uwzgkdni¢ specyfik poszczegolnych regionow. Z pew kierunek, ktéry mogtby by
rozwazony przez takich potentatow jak Fakro. Ostatnie gpoie jest zwgzane z daym
zroznicowaniem wrod odbiorcow, czyli z segmentami o ay rozdzielndci. Wtedy
kierownicy rynkow maja podobne zadania do kierowmikproduktéw w zakresie planowania
i egzekucji, aczkolwiek jest to model bardzo kosatg i w przypadku okien i drzwi
nieprzydatny ze wzgtu na niski poziom ztdicowania klientow. Oczywcie opisane
powyzej podejcia mana miesza ze sob, szukajc optymalnej struktury, ale prawda jest
taka,ze aby taki mix funkcjonowat jak nalg, niezlzdne jest odpowiednie éaiadczenie i

wiedza, a to akurat nie jest najmocniejsza stromej Wwrarty. Jak wec podej¢ do tematu?

Nalezy wzig¢ pod uwag specyfilke kategorii, sposob nabywania produktu i komunikacji
klientem. To oczywiste. Co mniej wynae na pierwszy rzut oka, to odpowteda pytanie,
gdzie powstaje warto dla klienta? Pierwszy sygnat jestsd@owszechny — komunikacja. W
tym momencie, klient ¢glacy w procesie budowy lub remontu domu zapoznajersrky i
produktem i zaczyna bégpod uwag taky opcg. Trudno wyobrazi sobie zespo6t marketingu
okiennego bez osoby, ktéra trzyma w sgarcab sfeg komunikacji. W wekszych
organizacjach ten obszar peoby podzielony na trzy mniejsze, czyli reklapdziatania PR i
promocg sprzeday. Nie uwierz nigdy w teor¢, ze okna czy drzwi uda gisprzedawa w

Sposob zautomatyzowany, bez udziatu handlowca.id dnwdzowka. Ca trzeba obmierzy



cos dobra (a wczeniej zrozumié po co) i wreszcie zamontowaDoradca i miejsce, w
ktérym odbywa si sprzeda, to drugi styk kreowania waroi. Specjalista do spraw wsparcia
sprzeday powinien mi€ w przedsgbiorstwie produkujcym stolarke mas pracy. Nie tylko z
merchandisingiem i obstggklienta, ale take zadaniami o charakterze wedmanym, w
ramach ktorych przenosi opracowane wanitanarki, jej pozycjonowanie i wigjna zespot
handlowy. To nierozerwalne gai. Nie ma dobrego handlowania bez otoczki marlketivej i
odwrotnie. Czy cé€jeszcze? Zdecydowanie. W przypadku okien reladfgentem nie mog
usta po zakupie, a nawet mouata Przecitny klient w swoim standardowym podeiu
oczekuje bezproblemowego wstawienia okna o ddngch parametrach we wczeej
przygotowany otwor. Wszystko, co zrobimy ponad poacuje, poprzez zaskoczenie, na
percepg} finalnej jakdci, a ta przektada sina rekomendacje. Prawdziwe, a nie wymuszone
w stylu ,jak Pan/Pani przyprowadzi kolejnego klenklamka do balkonu gratis”. Moje
wieloletnie déwiadczenie brarowe wskazujeze osoba odpowiedzialna za posprzeda
relacje z klientami (nie tylko oczysgie indywidualnymi) to doker w talii. Osoba, kt6ra robi
roznice i redukuje ewentualne kltopoty zyziane z produktem i jego instalach to wszystko
przy znacznie mniejszym buzecie anteli dzialania budujce zainteresowanie ofertCzy
trzyosobowy sktad jest wystarczaey? To model prawie optymalny. Prawie, bo mamy do
czynienia z kategagj w ktorej trudno uciec od sfery technologiczneja¥é st ona nie tylko

z rozwojem produktu, ale tak wspoétprag z tzw. doradcami w procesie zakupu. W tym
przypadku to przede wszystkim architekci i wykongviomidowlani, ktorzy odgrywajtaks
role, albo powinni odgrywd bo w tym zakresie jest jeszcze wiele do zrobieSam nigdy
nie bytem ekspertem jeli chodzi o techniczpstrore okna, zaktadag, ze maze mi to tylko
utrudnic zrozumienie konsumenta, ale przy niektérych prajetach wychodzitem na co
najmniej zaawansowanego, a hawet guru. To jestjedngle nieodkryty obszar tworzenia
wartasci dla klienta i jeeli producentswiadomie chce si zorientowa marketingowo na
rynek, powinien uzupettimarketing o fachowca odpowiedzialnego za rozwa@jdpktu i
wspoétprae z doradcami. Ostatecznie mamywvcztery osoby. A co na przyktad z badaniami
marketingowymi albo targami? Nig $ procesy o tak diym natzeniu, aby je wyodibniat

w ramach zespotu, chooczywkcie bardzo wzne. Czy do tego potrzebna jest osoba
zarzmdzapca funkcy? Jestem zwolennikiem scalania marketingu i spiaedgeden zdrowy,
dobrze funkcjonujcy organizm, wjc jezeli jest tylko taka maiwos¢, jeden menager
powinien kierowdé catascia procesu. Nie jestem jednak wybredny i znam realia. W
niektorych przypadkach bytoby dobrzepy w ogdle pojawit simarketingPiotr Lutek



