Karpacki paradoks

Carpathia to projekt o zaggiu co najmniej europejskim. Przy takzpdanych atrybutach,
zawezanie go do wymiaru lokalnego bytoby niergdse. Delikatnie mowdgc. Na pewno nie
jest to take koncept jedynie turystyczny. Celem jest rozwa@jtepzno-gospodarczy regionu,
zas turystyka ma b§ jedynie kolem zamachowym. To wewy sposob podégia. W
zasadzie jedyny, m@ na uwadze planowane dziatania i punkt odniesiejakim g
doswiadczenia szwajcarskie. Pytanie, w ktérym miejgesteémy? Widgnie tak postawione
pytanie pokazuje sytuagjktora mazna okréli¢ jako ,karpacki paradoks”. Nie dlategee jest

niespotykana. Rzecz w poziomie rozmesci.

Wiekszas¢ strategow marki koncentruje swoje wysitki na ropweak zwanych punktow
wyroznienia, ktore maj by¢ argumentem dla konsumentow do wyboru konkretnejtpf
Kluczem jest zdobycie ich umystéw w kongele unikalndci propozycji. Tymczasem, jakby
w cieniu, pozostaje sfera punktow rownoio Grupy cech, ktore decydup tym,ze marka w
ogole jest rozpatrywana jako przedstawiciel kategBank nigdy nie bdzie brany powanie
pod uwag, dopoki nie bdzie dostarczat nmiwosci wyptaty gotowki poprzez bankomaty.
Wiele lat temu niemieccy producenci samochodéwdagawali w standardzie kotpakow na
kota, uznajc to za zbytek. Ale inni robili to na tyle konsekvimrie, ze element ten statcsi
absolutnym standardem, co zmusito tworcow Audi, Kéalagena czy BMW do
przystosowania oferty. Przed ciekawym dylematenmagbtiiedys rowniez zarzd Jaguara,
diagnozujc, ze ich produkt jest odrzucany przez klientow, ktéoozekuy nagdu na obie
osie. Nie byt to element przewagi, ale koniecgénoaby odpowiedni profil odbiorcow

zainteresowat sitym, notabene doskonatym autem.

O jakiej kategorii méwimy w przypadku Carpathii? dha@a s¢é oczywicie spiera w tym
zakresie w nieskaczona¢. Osobicie, zaliczam ten koncept do ponad weekendowegtyky
aktywnych deéwiadczé. Mowimy wiec o kilkudniowym pobycie nastawionym na
poznawanie i dawiadczenie ,innéci” w kazdym maliwym aspekcie. Co ciekawe, takety
produkt i marka niegsbezpdrednim rywalem dla Alp, ktére kojarzong grzede wszystkim z
narciarstwem. Przynajmniej nie tylko. To znaczriersza grupa, do ktorej rima zaliczy
takze Toskang czy Bawarg, a take wiele regionow azjatyckich czy destynacji znajdy¢h
sic w Ameryce Potudniowej. Niezaprzeczalne zalety lKarm mata odlegkd (z punktu
widzenia turysty europejskiego), koszt pobytu irpiastek swiezosci, czyli mazliwosc
odkrywania. To wszystko podparte gotym dziedzictwem kulturowym, historycznym i

przyrodniczym daje naprawdznacacy punkt wyr@nienia. C@, czego codziennie szukaj



marketerzy na catyrdwiecie. Swiety Graal marketingu. Co paradoksalne, problemero teg
regionu § punkty réwndci. Z pozoru najprostsze elementy, ktére élajg wymagane
minimum. Pocawszy od miejsc noclegowych, poprzez oznakowangkajrturystycznych, a
skarczywszy na stabilri@i i dostpnasci oferty kulinarnej. W tym momencie raga by
zaprotestowma Przecie decydujc sk na wyjazd do Kenii czy w gb Amazonii, nikt nie
oczekuje wygod w stylu szwedzkiego stotusnadanie. Po pierwsze to nie doska prawda,
bo nawet jeeli lubimy ekstremalne przygody, to nie w odniegiedo catego pobytu. Po
drugie z& mowimy o obszarze wsrodku Europy, ktéry kusi autentycziui,
wielokulturowym péetnem i pekna przestrzenj, ale przecig nie brakiem cywilizacji. Po

trzecie, to za diy region,zeby przycigat samych potomkow Tony Halika.

Czytapc o dziedzictwie Przendla, Sanoka czy Jarostawia w Internecie bardzo tadolme
wyobrazt wspaniaty czas tam ggzony. Znacznie trudniej to zrealizodvaMowigc krotko i
dosadnie, Karpaty m@ajdo zaoferowania moc éwiadcze, tyle ze w wielu przypadkach
mozna to jednak poréwriado lizania lodow przez szgbWskazywany od pogtku paradoks
jest stwierdzeniem troelma wyrost. De facto nie jest to sytuacja niez\aykd przyczyna jest
prozaiczna. Region nie ma wystarezgch déwiadczeér biznesowych, a to znowu wpltywa
na niski poziomswiadomdaci i wrazliwosci jezeli chodzi o déwiadczanie konsumenta, czyli
skumulowany zestaw #@éorodnych punktow styku pogdzy wytkownikiem a mark. One
odpowiadaj za jego finalne zadowolenie, ktérezpéej przektada sina kapitat marki — aft
powrotu, polecanie czy sktonftodo ptacenia wiszej ceny. Zmiana w tym zakresie to
konieczndé¢. Bez mozolnej pracy nad uzupetnianiem kolejnyehkbjgcych detali, nie ma co
marzy o wtargngciu na obecny rynek turystyczny Europy. Konsumeocspasione koty i
nie zmienimy ich podégia. Oczekuj udziatlu w ekstremalnym wydarzeniu, ktore ich
zmeczy, da satysfakeji pozwoli uciec od codziennej rzeczywistq ale wieczorem chgc
wzig¢ prysznic w czystej kabinie, Zew komfortowych warunkach i ugi¢c przed swoim
Mac Book'iem, aby podzidli si¢ z przyjaciétmi wraeniami. Bez czekania na gokenie
internetowe. Za takkombinacg s3 gotowi zaptaai powane pienadze.

Czy obecny status dyskwalifikuje Carpathjest barieg przed wprowadzeniem komercyjnej
oferty? Absolutnie nie. Kwestia os#mosci. Na pewno naley sie oswot z badaniami
konsumenckimi o charakterze obserwacyjnym. Trzele wiedz co dziala, a co nie i

dostarczé swoje bogactwo krok po kroku. Nie tma pozwolé sobie na fatszywezicki.
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